Conception de Systemes
Coopératifs
CSC

" Problématique et résultats

La conception de systémes d’aide aux opérateurs pour la réalisation de taches

complexes se heurte a nombre de difficultés, parmi lesquelles :

e |a modélisation des domaines dans lesquels ces activités s’exercent,

e 'évaluation du type d’aide le plus adéquat compte tenu des connaissances et capa-
cités de I'opérateur,

e |a prise en compte des événements pouvant perturber la réalisation des taches
des opérateurs.

Par ailleurs, la composante langage naturel écrit est de plus en plus indispensable en

amont et en aval des systémes interactifs. Le texte constitue un objet d’étude en lui-méme

comme porteur de connaissances dans son contenu, mais aussi dans son architecture.

Une approche mono-disciplinaire ne peut permettre d’embrasser I'ensemble

de ces questions. C'est pourquoi I'équipe est résolument engagée dans une démarche

pluridisciplinaire, faisant appel a I'informatique, la linguistique, la philosophie du lan-

gage et I'ergonomie. Les Systemes d’Aide a la Décision représentent un bon terrain

d’application afin d’implémenter, valider et expérimenter ces systemes d’aide [4910].

MODELES ET PLANS

La détection des intentions véhiculées dans les énoncés des utilisateurs est une fonction
cruciale des SBCC, elle participe a la gestion du comportement coopératif de celui-ci.
Nous avons choisi de gérer la partie intentionnelle de la communication par une approche
basée sur les plans. Le processus responsable de la détection des intentions est le pro-
cessus de reconnaissance de plans. Ce processus manipule des modeles de taches
(plans) pour déterminer le(s) plan(s) d’intentions compatibles, expliquant les énoncés de
I'utilisateur. Cependant, le développement de ce type de processus pose de nombreux
problémes et a motivé un travail sur la représentation des plans et leur manipulation.
Notre activité de recherche actuelle se focalise sur la réalisation d’un systeme de
dialogue en langage naturel utilisant une approche intentionnelle basée sur les plans.
Lobjectif est de valider certains choix théoriques et de valoriser notre approche
en construisant un systéme allant de la reconnaissance de la parole a la génération
de réponses vocales (en langage naturel). Ce travail s'inscrit dans le projet transversal
dialogue correctif de I'IRIT.

Par ailleurs, les conditions de I'interaction sont a I’origine de situations de discordance,
dont nous tentons d’établir une typologie pour permettre au systéme de s’adapter
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en continu au niveau de I'interaction, mais aussi au niveau des modes de coopération
mis en ceuvre, voire méme de faire face a des situations de crise dans lesquelles
le systéme et son utilisateur ne possédent pas de réponse préétablie.

MODELES DE COMMUNICATION ECRITE

Le domaine du projet est la modélisation de propriétés structurelles spécifiques

des textes. Trois phénomeénes sont étudiés dans leurs relations avec des structures

discursives déja connues, comme celles de la RST :

1) les architectures textuelles, i.e. les structures textuelles nanties d’une sémantique
visuelle propre du fait de I'inscription spatiale du langage ;

2) les relations questions-réponses (Q/R) de plusieurs types entre les phrases
élémentaires constituant un texte ;

3) les modes textuels de réalisation des actes illocutoires directs, indirects et implicites
et la classe d’actes illocutoires dits « expositifs ».

MODELES DE CONNAISSANCES ET TEXTES

Les modeles de connaissances du domaine (ontologies, hiérarchies conceptuelles
et terminologies) peuvent faciliter I'accés au contenu informationnel des textes, et ceci
d’autant plus que ces modéles sont construits a partir de textes selon des approches
linguistiques et statistiques [4741]. Nos recherches concernent d’une part les outils
et méthodes d’élaboration de ces modéles, et d’autre part leur évaluation dans différents
contextes de gestion des connaissances, de gestion de documents et de recherche
d’information. L utilisation de ces modéles dans des contextes industriels suppose d’in-
tégrer différents outils d’analyse du langage au sein d’environnements de modélisation,
de mieux gérer la maintenance des modeles en environnement dynamique et de prendre
en compte la structure et le genre des documents étudiés. Ces objectifs supposent
d’étudier la sémantique adaptée a I'analyse et a la modélisation a partir de textes,
la couverture des modeles par rapport a des collections de documents, leur pertinence
et leur évolution dans le temps [5421], ou encore I'adaptation des modéles de données
et de la formalisation aux utilisations prévues des modeles de connaissance.

FRGONOMIE DES SYSTEMES INTERACTIFS

Les systemes interactifs d’aide aux opérateurs doivent prendre en compte lors de leur
conception, des criteres ergonomiques d’autant plus importants que les situations
de travail sont spécifiques a une crise. Il s’agit de définir des méthodes d’analyse
du travail qui ne peuvent reposer sur la seule observation de I'activité des opérateurs,
compte tenu de la rareté des situations et de la présence de stress en opération [5199].
Notre approche est a la fois cognitive et organisationnelle. Elle vise a accroitre
I"acceptabilité, I'utilisabilité et I'utilité de ces systemes.

RESULTATS IMPORTANTS

Pour la détection des intentions dans le cadre des modéles de taches, nous nous
sommes rapprochés de la planification en IA. Ce cadre nous a permis de tester rapi-
dement des choix de représentation et d’exhiber certaines limites (voire méme cer-
tains problémes) des approches proposées. Nous sommes parvenus a des résultats
intéressants pour la planification numérique, au niveau des meilleurs planificateurs
mondiaux [4033]. Un des résultats important pour la conception des SCAD (Systéeme
Coopératif d’Aide a la Décision) est la démonstration de la possibilité de supporter des
décisions dans des situations non nominales [5843].

En communication écrite, un langage de description des architectures a été défini.
Les graphes Q/R associés a des textes ont été exploités pour concevoir des protocoles
expérimentaux d’épreuve de rappel indicé et la plausibilité cognitive d’une telle struc-
ture a été établie. On a montré le caractére central, et non pas marginal comme chez



Searle, de la forme d’indirection de réalisation d’actes directifs par I'évocation
des raisons de (ne pas) faire I'action [4585]. On a proposé une interprétation de ce type
d’indirection dans les termes de la représentation de I'action par les systémes
de planification. En matiere de construction d’ontologies, les résultats sont d’ordre
méthodologique (modalités d’interprétation des résultats de logiciels d’analyse du lan-
gage naturel dans la méthode Terminae [3656], adaptation des modéles et des modes
de construction aux types d’applications [4297], lien entre construction et maintenance
de modeles) et logiciels (extracteur de relations Caméléon sur corpus étiqueté).
Plusieurs modalités d’utilisation de ressources terminologiques ou ontologiques ont
été définies dans le cadre de la recherche d’information : expansion de requétes a
I'aide d’une base de données lexicales, construction de représentations sémantiques
de documents sous forme de réseau [4911], classement ou exploration de collections
de documents, indexation sémantique de documents structurés en fonction de leur
contenu argumentatif. Enfin, nous avons développé un modeéle permettant de mesurer
I'impact des connaissances extraites d’un corpus sur une taxinomie du domaine.

" Prospective

Dans le domaine de la conception des SCAD, une orientation a long terme consiste
a pouvoir concevoir des outils d’IHM dynamique suffisamment génériques afin qu’ils
puissent étre utilisés par exemple dans des situations non nominales. Pour cela,
les études actuelles sur la modélisation des situations d’interaction offrent des possi-
bilités qui seront exploitées. Une question de recherche centrale se dégage des tra-
vaux sur la modélisation a partir de textes : celle de la maintenance et de la gestion
cohérente dans le temps des deux sources de connaissances complémentaires que
constituent les modéles d’un domaine (terminologiques ou ontologiques) et les textes
s’y rapportant. L'étude de la maintenance des ressources sera abordée sous deux
angles : définition d’un cycle de révision s’appuyant sur des logiciel d’extraction de
termes et de relations ; développement grace a des agents adaptatifs d’une aide a
I'ajustement continu d’'un modeéle a de nouveaux documents. La cohérence entre
textes et modeles est aussi la clé pour utiliser les modéles au repérage des informa-
tions critiques et des glissements terminologiques dans de gros volumes de docu-
ments produits sur de longues périodes de temps (projet CNES).
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