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" Problématique et résultats

DES SYSTEMES INTERACTIFS FIABLES ET UTILISABLES

La quantité et la complexité croissantes des fonctions mises a la disposition des utilisateurs
de systemes informatiques requiérent, de la part des concepteurs, une attention toute
particuliere lors de la conception de la partie du systéeme appelée interface utilisateur.
Cette interface doit permetire aux utilisateurs de réaliser « facilement » et « rapidement »
leurs taches et ceci quel que soit le contexte d’utilisation (charge de travail importante,
stress, ...). Lutilisabilité du systeme interactif découle a la fois de I'apparence de I'inter-
face utilisateur mais aussi de la manipulation qui est offerte aux utilisateurs au travers
de systemes d’entrée (souris, claviers, écrans tactiles, ...) toujours plus sophistiqués.
Un autre niveau de complexité vient se rajouter lorsque les systémes interactifs permettent
des interactions multimodales. Grace a ce type d’interaction, I'utilisateur a la possibilité
d’utiliser de fagon simultanée plusieurs systemes d’entrée comme, par exemple, la voix
et le geste pour déclencher des commandes particulieres. Méme si ces systémes d’entrée
et ces techniques d’interaction permettent aux utilisateurs de manipuler plus rapidement
des informations plus complexes, ils nécessitent des méthodes de conception adéquates
et souvent assez éloignées des méthodes de I'informatique « classique ». Dans le cas
ou les utilisateurs sont en charge de systemes critiques (systemes de commande
et contrble, cockpits d’avions ou de véhicules terrestres, ...) pour lesquels le colit
d’une erreur humaine ou d’une défaillance [5964] est beaucoup plus important que le coiit
de la conception, les méthodes de conception doivent permetire d’assurer non seulement
I'utilisabilitt mais aussi la fiabilité de I'interface utilisateur et du systeme informatique
sous-jacent. Cette fiabilité de I'interface peut s’exprimer en termes d’utilisation en s’assu-
rant par exemple qu’a tout instant au moins une commande est disponible pour I'utilisa-
teur (le systéme n’est pas bloqué), que la méme action de I'utilisateur produit toujours
le méme effet, ...

L'équipe LIIHS (Logiciels Interactifs et Interaction Homme-Systéme) de I'IRIT effectue
des recherches dans ces domaines en proposant des méthodes de conception,
des techniques de programmation et des environnements de développement permet-
tant de gérer les spécificités de ces systémes interactifs. Les objectifs a long terme
sont d’accroitre la fiabilité des systémes informatiques interactifs tout en permettant
I'intégration dans les applications informatiques de nouvelles techniques d’interaction
et de nouveaux systemes d’entrée.
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Une partie des recherches développées dans I'équipe LIIHS est actuellement tournée
vers la conception de systémes interactifs critiques tels que ceux ciblés par la norme
ARINC 661 qui définit un standard pour les applications interactives dans les cockpits
d’avions de nouvelle génération (par exemple I'avion Dassault Falcon 900DX) [5384].
D’autres domaines d’application comme les stations de contrdle sol de satellites [5397]
ou les stations de controle aérien ont aussi fait I'objet de recherches appliquées. Enfin,
les systémes militaires tels que les cockpits d’avions de chasse [5390] ou les stations
de commande et controle de drones (aéronefs sans pilotes) proposent des champs
d’application exigeants et vers lesquels nos efforts se portent actuellement.

Les collaborations importantes que I’équipe entretient avec des industriels par I'inter-
médiaire de contrats de recherche nous permet d’une part de valider nos résultats
théoriques dans un contexte industriel, et d’autre part nous permet de faire évoluer
nos modéles, méthodes et outils pour mieux les adapter aux nouvelles formes d’inter-
action de plus en plus réclamées par I'industrie (multimodalité, 3D, réalité mixte...).

" Prospective

L'équipe LIIHS développe et approfondit ses recherches dans le domaine de I'ingénie-
rie dirigée par les modeles, pour les systeémes interactifs.

Des travaux sont en cours sur les modéles de taches et de workflow appliqués aux
téléprocédures [6315]. Un des objectifs est notamment de définir des méthodes de
génération de test basée sur les modeles, adaptées aux spécificités des systémes
interactifs [5451].

Parallelement, la liaison des modeles de taches et la définition d'une architecture et
d'un modeéle de composant pour des applications interactives avancées (multimoda-
lité, réalité mixte) sont a I'étude [6316]. A terme il s'agit de mettre en relation des outils
méthodologiques de conception et de développement [6103].

" Theses et habilitations
e Schyn Amélie. Une approche fondée sur les modéles pour I'ingénierie des systémes
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e GuideMe : outil dédié a la notation ASUR développée par Emmanuel Dubois pour
la conception de systemes mixtes : http://liihs.irit.fr/guideme

e DREAM : outil de Design Rationale développé par Xavier Lacaze,
http://liihs.irit.fr/dream

e PetShop : un environnement de spécification formelle des systémes interactifs, basé
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par Marco Winckler et destinée a la modélisation de la navigation des applications
web : http://liihs.irit.fr/swceditor
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e HCI 2003, Philippe Palanque : Full papers co-chair (with Peter Johnson), 16th British
Computer Society HCI group conference, Bath, September 2003

¢ INTERACT’03, Philippe Palanque : Workshop co-chair with Tom Gross, Ninth IFIP
TC.13 International Conf. on Human-Computer Interaction, September 2003

e CHI 2002, Philippe Palanque : Associate paper chair, 20th ACM SIGCHI conference
on Human Factors in Computing Systems

e |HM 2002, Philippe Palanque : Full paper co-chair, AFIHM conference on HCI (Paris
Oct. 2002)

e HM'2003, Rémi Bastide : Demonstration Chair. 15éme Conférence Francophone
sur I'Interaction Homme-Machine, Université de Caen, du 25 au 28 novembre 2003.

e EHCI 2001, Philippe Palanque : Programme Co-Chair of the 8th IFIP working confe-
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Les recherches réalisées au sein de I'équipe sont fréquemment validées et concréti-
sées par la réalisation d’outils logiciels qui sont librement accessibles.



